Tvdasprakighetsprogram fér Vanda
och Kervo vélférdsomrade

HANDLINGSPLAN

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdde



KLIENTEN
Mdl

Klienten avgor spréket
och klienten k&nner sig
trygg att tala det egna
sprdket, svenska eller
finska i sina vardkontakter

Klienten far
klientanvisningar pé&
svenska eller finska

Klientkomnmunikation
erbjuds pé& finska och
svenska i enlighet med
de allmé&nna principerna
for kommmunikation (detta
omfattar hégklassiga
éversattningar)

Skyltningen i Vanda och
Kervo valférdsomrddes
lokaler &r tvésprdkig

Klientregister och
datasystem med
klientuppgifter har en

tydlig indikator for klientens

kontaktsprék

Atgérd/Process

Narcheferna uppmuntrar personalen att i bdrjan av
vardkontakten fréiga klienten pd vilket sprdk hen vill bli bemott

Cheferna pdminns regelbundet om tvésprdkighetsprogrammet
och den lagstiftning som férbinder oss gdllande sprdaket

Sdékerstdllande av fungerande processer i arbetsenheterna sé att
den personal som talar tillréckligt bra svenska styrs till att betjana
de patienter som valt svenska som kontaktsprdk

Sdkerstdllande av fungerande processer for att samtliga
patientanvisningar finns och uppdateras pé finska och svenska

Processerna for klientinformationen inbegriper svenska och
finska

Kommunikationsenheten har kompetenta éversdttare och
valfardsomrédet har tillgéing till tillréickligt med hogklassiga
oversdttningstjanster

Det finns tydliga riktlinjer for kommmunikation pé svenska inom
Vanda och Kervo vdlférdsomréde.

All ny skyltning i lokalerna ar pd atminstone tvé sprék (fi, sv),
och de gamla ensprdkiga skyltarna byts stegyvis till sédana som
finns p& dtminstone tvé sprdk.

IT-férvaltningen

IT-processer

Mdtare

Patientrespons

Gjort [ icke-gjort

Finns / Finns inte

Finns / Finns inte

Ja [ Nej

Webbplats pé& svenska och finska 1

Kundernas tillfredstdallelse med

oversdttningsarbeten i VAKKA-portalen

Finns / Finns inte

Finns / Finns inte

Indikator finns / finns inte

IT-férvaltningens
responssystem

EE EN
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Ansvarig

Valfardsomrddets ledningsgrupp och
sektordirektorer

Ledningsgrupperna for valfardsomrddet,
sektorerna och serviceomrd&dena. VFO direktoren,
sektordirektoérerna, serviceomrddesdirektdrerna
Styrgruppen for tvésprdkighetsprogrammet

Direktdrerna for sektorer och serviceomréden

Direktérerna och ledningsgruppen for
serviceomréden

Kommunikationsdirektéren

Direktoren fér lokalcentralen

Koncerndirektdren



PERSONALEN

Mal

Personalen kanner till
att Vanda och Kervo
valférdsomrdade ar en
tvasprdkig organisation
och vad det innebdr

Personalens sprdkliga
serviceberedskap ar god

Personalens
sprékkunskaper ar kanda
och synliggors

Atgérd/Process

Ledningen stoder tvasprdkighetsprogrammet: | Vanda och
Kervo valfardsomrédes ledningsgrupp finns en direktér med
ansvar fér Vanda och Kervo valfardsomrédes tvdsprdakighet

Implementeringsplan for tvésprdkighetsprogrammet gors upp

Kommunikation om tvésprdékighetsprogrammet ingdr i
chefskommunikationen

Arbetsplatsannonser pé svenska publiceras pd samma sdtt
som de finsksprdkiga arbetsannonserna

Vid rekrytering och introduktionen av nya medarbetare
och | chefsutbildningarna pdtalas spréklagstiftningens och
programmets bestémmelser, samt om sprékbrukstilléigget
informeras

Anvisningen fér sprékbrukstillédgget gés igenom for att
sdkerstdlla att det fungerar optimailt

Sprékkurser erbjuds kontinuerligt och pd lika villkor/enligt behov
inom hela Vanda och Kervo valférdsomréde -utredning av
personalens sprékkunskaper som underlag

Personalkort med spréksymboler som separata dekaler (s&
hela kortet inte behover férnyas)

Om man fér sprékbrukstilléigget ska man ha en spréksymbol pd
personalkortet som en separat dekal

Mdtare

Finns / Finns inte

Har diskuterats/har inte diskuterats (tex. frégaii
sprakkunskapsundersékning, personalenkdt)

Finns / Finns inte

Ja [ Nej
Det finns arbetsannonser pd bdde
svenska och finska

Finns / finns inte i
rekryteringsanvisningar

Har behandlats / har inte behandlats Intern
kommunikation om den férnyade anvisningen
gjord / icke-gjord

Antalet sprékkurser pd arsnivd och kursinnehdllet
motsvarar behovet - antal sprdkkurser som ordnats
| deltagare i spréikkurser. Sprékkurserna utvarderas
(antal, innehdil) Sprakkunskapsenkat

Spréksymboler anvands [ anvénds
inte

Anvisningen for sprékbrukstilldgg
uppdateras pd den punkten
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Ansvarig

VFO ledningsgrupp , VFO direktor

Styrgruppen for
tvasprdkighetsprogrammet

Sektordirektérerna och
direktorerna for serviceomrdden
har ansvar for tvdsprékigheten
inom sina omréaden

Personaldirektoren /
ansvarsperson for rekrytering pd
rdddningsvdsendet

HR-direktoéren

HR-direktéren i samarbete med
specialsakkunniga fér svenska
servicen

Nérchefen / personen sjéilv

HR-direktéren , nércheferna



oo HE EE . . . .
STODFUNKTIONER | Vondo ocn Kenovalitrdsomrade
Mal Atgéard/Process Mdtare Ansvarig

Nyokelpersonerna har Ett program fér nyckelpersonerna Finns / Finns inte Styrgruppen fér tvdsprdakighetsprogrammet

ett tydligt uppdrag som

personalen k&nner till Natverk for nyckelpersoner Finns / Finns inte
) . . . . Uppgiftsomrédescheferna,
Det finns Nyckelpersoner rekryteras systematiskt Finns / Finns inte : .
i _ serviceomrddescheferna
nyckelpersoner pa varje
verksamhetsomrdde Utbildning och material erbjuds &t nyckelpersonerna Finns / Finns inte
Tvasorakiohets- Utvarderingen av tvdsprdkighetsprogrammet sker enligt Gjort / icke-gjort Revisionsnamnden och nationalspraksnamnden
P 9 pd férhand uppgjord mall
programmets
genomférande och o ;
evaluering koordineras Styrgrupp for tvéisprakighetsprogrammet och nédmnden Gjort / icke-gjort VRIS LR

far information om utvarderingens resultat

Rapport till tvasprdkighetsansvarig i ledningsgruppen Gjort / icke-gjort Styrgrupp for tvasprdkighetsprogrammet
Obligatoriska interna
medicinska och Obligatoriska utbildningar identifieras och det finns en plan Finns / Finns inte Personal- och utvecklingschefer
vérdqrbetsutbildningor for svensksprékiga utbildningar

finns ocksd pd& svenska

Vid konkurrensutsattning for - ) Vanda och Kervo valférdsomrédes
anskaffning av tjéinster och vid Information t||Ino|e ?nheter sorruw har hgnd om /gdr upp upphandlingsdirektiv uppdaterat /
kop av tjanster ar den sprékligo konkurrensutsattningar eller kdper tjanster inte uppdaterat

servicen ett krav

Forvaltningsdirektéren / Upphandlingsdirektéren

Sprdk definieras som en central | klientresponsen finns sdrskild punkt om det egna spréket:
parameter for serviceupplevelsen  Har du blivit bemott pé ditt eget sprdk finska eller svenska? Finns / Finns inte Utvecklingsdirektoren
for ur klientens synpunkt ér den Har du fatt information och vardforeskrifter pd ditt eget

det sprak?



